
Stationszimmer (Station 1):	 0221 478-4037
Patiententelefon (Station 1):	 0221 478-4201
Stationszimmer (Station 3):	 0221 478-4038
Patiententelefon (Station 3):	 0221 478-4271

Case Management
Wibke Wisser	 0221 478-89016
Claudia Schmieder	 0221 478-87134
Telefax	 0221 478-87135

Klinik und Poliklinik für Psychiatrie 
und Psychotherapie

Uniklinik Köln
Klinik und Poliklinik für Psychiatrie und Psychotherapie
Station 1 – Griesinger
Station 3 – Kraepelin
Kerpener Str. 62
50937 Köln

»» Postanschrift

»» Telefonnummern
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Anfahrt mit Navi:
Gleueler Str. 115, 
50931 Köln

Anfahrt mit Navi:
Robert-Koch-Str. 21 
50931 Köln

Anfahrt mit Navi (Parkhäuser):
Kerpener Straße 91, 50937 Köln

Haltestelle Lindenburg 
(Universitätskliniken)

Haltestelle 
Weyertal

Haltestelle 
Leiblplatz 
aus Richtung 
Neumarkt

Haltestelle 
Gleueler Str./Gürtel
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Notfallaufnahme

Information

Bistro / Kiosk

Cafeteria / Mensa

Parkplatz,    
Behindertenparkplätze

Tiefgarage

24-h-Park-Kassenautomat*
*Standort Orthopädie (Geb. 43)
  nur 6.00-20.00 Uhr

Taxi

Bus, Straßenbahn

Eingang

Studentenweg

N

TAXI

Haupteingang
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Haltestelle 
Gleueler Str./Gürtel
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aus Richtung 
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Haltestelle Lindenburg 
(Universitätskliniken)
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Notfallaufnahme

Information

Bistro / Kiosk

Cafeteria / Mensa

Parkplatz,    
Behindertenparkplätze

Tiefgarage

24-h-Park-Kassenautomat*
*Standort Orthopädie (Geb. 43)
  nur 6.00-20.00 Uhr

Taxi

Bus, Straßenbahn

Eingang

Fußweg

N
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Haupteingang
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Psychiatrie und  
Psychotherapie 
Leitfaden für Patienten  
und ihre Angehörigen 
 

Station 1 
Station 3

Behandlungsvereinbarungen –  
das Recht auf Selbstbestimmung
Um Ihr Recht auf Selbstbestimmung auch in psychi-
schen Krisensituationen zu stärken, bieten wir für alle 
Betroffenen die Möglichkeit an, im Vorfeld einer aku-
ten Krise eine Behandlungsvereinbarung („Erklärun-
gen und Absprachen für den Fall einer stationären 
Behandlung in einer akuten Krise“) abzuschließen. 
Dies bietet sich insbesondere bei chronischen oder 
wiederkehrenden psychischen Erkrankungen an. 
Diese Vereinbarung soll einer bedürfnisgerechten 
Behandlung und gegenseitigen Vertrauensbildung-
dienen. Die Klinik verpflichtet sich, für die Einhaltung 
dieser vorab getroffenen Absprachen Sorge zu 
tragen.

Angehörigen-/Elterngruppe
In 14-tägigen Abständen finden in der Klinik offene 
Treffen von Angehörigen sowie eine offene Eltern-
gruppe (in Kooperation mit der Stiftung Leuchtfeuer 
Köln) statt. Achten Sie bitte auf die entsprechenden 
Aushänge oder sprechen Sie uns direkt an. 

Besuchsregelung
Besuchszeiten sind wochentags: 14:00 bis 20:00 Uhr
am Wochenende/an Feiertagen: 10:00 bis 20:00 Uhr.
Da wir nur begrenzte räumliche Möglichkeiten haben, 
möchten wir Sie bitten, nicht mehr als zwei Besucher 
auf einmal zu empfangen. Außerdem sollten Ihre Be-
sucher mindestens 16 Jahre alt sein. Gegenseitige 
Besuche auf den Zimmern sollten aus Rücksichtnah-
me auf die Mitpatienten unterbleiben. Als Rückzugs-
möglichkeit steht Ihnen auf Station ein Besucher- 
zimmer zur Verfügung.

Die Hauptpforte schließt um 23:00 Uhr.

Kritik und Anregungen
Für Kritik und Anregungen sind wir dankbar, spre-
chen Sie uns direkt an. Sie können sich auch jederzeit 
an das Lob- und Beschwerdemanagement der Unikli-
nik Köln wenden (Dipl.-Psych. Klaus Botzenhardt,  
Telefon 478-3501).

Ihr Behandlungsteam



Sehr geehrte Patientin,  
sehr geehrter Patient,

wir, das Pflege- und Ärzteteam der Station, möchten, 
dass Sie sich bei uns wohl fühlen. Das Ziel Ihres Aufent-
haltes ist die Behandlung Ihrer psychischen Krise oder 
Erkrankung. Diesem Ziel dienen die verschiedenen The-
rapien, die Sie bei uns durchführen.

Aufnahme
Am Aufnahmetag wird ein Mitarbeiter des Pflegeteams 
auf Sie zukommen und sich Ihrer annehmen, Sie mit 
den Räumlichkeiten der Station vertraut machen und 
Ihnen Ihr Zimmer zeigen. Anschließend hilft Ihnen die 
Pflegekraft, Ihre Gepäckstücke in Ihren Schrank einräu-
men. Spitze und scharfe Gegenstände oder Dinge, die 
dazu umfunktioniert werden können (z.B. Glasflaschen) 
sind auf der Station nicht erlaubt und müssen beim 
Pflegepersonal abgegeben werden. 

Damit das Zusammenleben auf der Station gut funktio-
niert, bitten wir Sie, einige Dinge zu beachten:

Mahlzeiten
Wir bitten Sie, die Mahlzeiten im Speisebereich der  
Station und in vollständiger Tageskleidung einzuneh-
men. Wir bitten Sie, zu den jeweiligen Essenszeiten auf 
Station zu verweilen.

Die Zeiten sind:
Frühstück	 08:00 – 08:45 Uhr
Mittagessen	 12:00 – 12:30 Uhr
Kaffee	 14:00 – 16:00 Uhr
Abendessen	 18:00 – 18:30 Uhr

Nach den Mahlzeiten holen Sie bitte die von Ihrem Arzt 
verschriebene Medikation beim Pflegepersonal ab. Bitte 
beachten Sie, dass Arzneimittel nicht im Zimmer aufbe-
wahrt werden dürfen.

Im Speisebereich finden Sie einen Teetisch, wo Sie sich 
jederzeit mit diversen Getränken versorgen können.  
Außerdem können Sie eigene Lebensmittel im Kühl-
schrank auf der Rückseite der Küche aufzubewahren. Es 
ist sinnvoll, diese mit Ihrem Namen zu beschriften. Das 
Pflegepersonal ist Ihnen gerne behilflich.

Therapien und Wochenplan
Zum Wochenende werden Ihnen die Therapiepläne für 
die kommende Woche ausgehändigt. Die Zeiten für Ihre 
Therapien entnehmen Sie bitte Ihrem persönlichen Wo-
chenplan. Sollten Sie hierzu Fragen haben, wird Ihnen 
das Pflegeteam gerne behilflich sein. Damit Sie von  
Ihrem Aufenthalt optimal profitieren können, hat das 
Therapieprogramm jederzeit Vorrang. Daher können 
Besucher nur außerhalb der Therapiezeiten empfangen 
werden.

Ausgang
Sofern Sie keine Therapien haben, besteht die Möglich-
keit, nach Rücksprache mit dem Stationsarzt, die Stati-
on zu verlassen. 

In den ersten Tagen Ihres Aufenthaltes möchten wir Sie 
jedoch bitten, die Station wegen eventuell zu erwarten-
der Untersuchungen nicht vor 16:00 Uhr zu verlassen. 

Der reguläre Ausgang beginnt frühestens nach der Visi-
te und endet spätestens um 20:00 Uhr. Beurlaubungen 
von den Mahlzeiten und Nachturlaube können im Aus-
nahmefall ausschließlich von Ihrem Arzt bewilligt wer-
den. Die Organisation der Beurlaubung läuft in der Re-
gel über Ihr Stationsteam.

Alkohol und andere Suchtmittel
Der Konsum, Verkauf oder die Weitergabe von alkoholi-
schen Getränken ist in der Klinik nicht gestattet. Grund-
sätzlich sollten Sie während des Krankenhausaufenthal-
tes auf den Alkoholkonsum verzichten. Der Gebrauch 
und Verkauf von illegalen Drogen ist untersagt. 

Wir möchten Sie an dieser Stelle darauf hinweisen, dass 
wir ein rauchfreies Klinikum sind und das Rauchen auf 
dem Klinikgelände nur an den dafür vorgesehenen Rau-
cherpavillons gestattet ist. Der Raucherpavillon der 
Psychiatrie befindet sich gegenüber dem Gebäude 31  
(Psychiatrie) vor der Neurologie. 

Die Teilnahme am Straßenverkehr
Während einer psychischen Krise ist oftmals die  
Fähigkeit, ein Fahrzeug zu führen durch Konzentrati-
onsstörungen und erhöhte Ablenkbarkeit beeinträch-
tigt. Auch eine neu eingeleitete medikamentöse  

Therapie kann die Reaktionsfähigkeit vermindern. Sie 
sollten daher während Ihres Klinikaufenthaltes nur mit 
ausdrücklicher Erlaubnis Ihres behandelnden Arztes 
ein Fahrzeug führen.

Klinik und Raumausstattung
Wir bitten Sie, das Eigentum der Klinik sorgfältig zu 
behandeln und Schäden dem Pflegepersonal sofort 
zu melden. Beschädigungen, die fahrlässig oder vor-
sätzlich verursacht worden sind, werden dem Verur-
sacher in Rechnung gestellt. Veränderung der Zim-
mereinrichtung sind nicht gestattet. Die Benutzung 
von Radio- und Fernsehgeräten muss zwischen den 
Patienten koordiniert und abgesprochen werden. Bei 
Fragen oder Problemen wenden Sie sich bitte an das 
Pflegepersonal.

Wertsachen
Wir weisen Sie darauf hin, dass wir für Wertsachen 
keine Haftung übernehmen und möchten Sie bitten, 
größere Geldbeträge entweder zu Hause zu lassen 
oder in der Verwaltung zur Aufbewahrung zu geben. 
Kleinere Geldbeträge können im Stationszimmer  
hinterlegt werden.

Benutzung von Mobiltelefonen
Grundsätzlich ist die Benutzung von Mobiltelefonen 
während des stationären Aufenthaltes erlaubt.  
Zur Wahrung der Persönlichkeitsrechte Dritter, also 
Mitpatienten und Personal, weisen wir jedoch darauf 
hin, dass Bild-, Video- und Tonaufnahmen im Rah-
men der stationären Behandlung verboten sind. 


