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Patienten-Informations-Zentrum (PIZ)

Uniklinik Köln 
Patienten-Informations-Zentrum (PIZ)
Bettenhaus, Ebene 01, Raum 01.025
Kerpener Str. 62
50937 Köln
Telefon +49 221 478-82820
Internetseite: www.uk-koeln.de/piz
E-Mail: piz@uk-koeln.de

Öffnungszeiten
Montag bis Donnerstag:
10:00 - 12:00 Uhr und 14:00 - 17:00 Uhr

Freitag:
10:00 - 14:00 Uhr

Termine auch nach Vereinbarung

	» Kontakt

Das PIZ  
stellt sich vor
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Herzlich Willkommen 
im Patienten-Informations-Zentrum 
der Uniklinik Köln!
Bei uns ist jeder willkommen: Patientinnen und Patien-
ten, Familienangehörige, Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sowie Interessierte. Sie können spontan während der 
Öffnungszeiten vorbeischauen oder telefonisch einen 
individuellen Beratungstermin vereinbaren. 

Wer berät Sie?
Im PIZ werden Sie durch ein Team von erfahrenen 
Expertinnen und Experten aus der Pflegepraxis und  
der Pflegewissenschaft beraten. Das Team wird von 
verschiedenen Expertinnen und Experten anderer 
Berufsgruppen unterstützt.

Worüber kann ich mich informieren?
Wir helfen Ihnen, sich auf eine Behandlung in der Klinik 
vorzubereiten: Was erwartet Sie im Krankenhaus und 
was können Sie im Vorfeld bereits tun? Wir möchten Sie 
ermutigen, sich aktiv an Ihrem Behandlungs- und Ge-
sundheitsprozess zu beteiligen. Dazu helfen wir Ihnen 
dabei, zuverlässige und sichere Informationen zu finden. 

Wir unterstützen Sie ebenfalls, sich gut auf Ihre Entlas-
sung vorzubereiten: Bei uns finden Sie Informationen 
zum Leben mit Ihrer Erkrankung und Idee, wie Sie im 
Alltag gut zurechtkommen und welche Hilfsmittel es für 
Sie gibt. Gerne stellen wir auch den Kontakt zu einer 
Selbsthilfegruppe her. 

Welche Angebote erwarten Sie?
In den Räumen des PIZ erhalten Sie Informationen zu 
Themen wie, Beantragung von Pflegegraden, Patienten-
verfügung und vorbeugenden Maßnahmen zur Gesun-
derhaltung. Durch unsere psychosoziale Beratung un-
terstützen wir Sie in persönlichen Krisen und helfen 
Ihnen, veränderten Lebenssituationen besser zu bewäl-
tigen. Wir sind offen für Ihr Anliegen und nehmen uns 
gerne Zeit für ein Gespräch mit Ihnen.

Auch nach der Entlassung können Sie sich jederzeit mit 
allen Fragen an uns wenden.

Wenn Sie pflegebedürftige Angehörige versorgen, 
trainieren wir mit Ihnen Pflegetechniken und helfen 
Ihnen, ein Unterstützungsnetzwerk aufzubauen.

Schulungen und Seminare 
Im PIZ bieten wir regelmäßig Schulungen und Kurse zu 
unterschiedlichen Gesundheitsthemen an:
	› Nichtrauchen in 6 Wochen
	› Gerinnungs-Selbstmanagement  

(Marcumar-Schulung)
	› Psychische Erkrankungen in der Familie
	› Leben mit Demenz
	› Hygiene-Schulung
	› Pflegetraining für Angehörige
	› Naturheilkundliche Pflege
	› Letzte Hilfe

Das Angebot ist für Sie kostenfrei oder kann von Ihrer 
Krankenkasse unterstützt werden.

Informieren Sie sich auf unserer Internetseite zu 
aktuellen Themen und Terminen.

Raum für 
Information.

Raum für Beratung 
und Schulung.


